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Projektsteuerung
Neue Anforderungen managen

Micht nur die neuen Gesetze und Verordnungen fordern den Tragern von Senioreneinrichtungen

viel ab. Die Projekisteuerung erfordert aufgrund der gestiegenen Anforderungen eine Vielzahl von

Koordinations- und Fihrungsaufgaben. ,Richtig eingesetzt fordert die richtige Projektsteuerung
auch die strategische Gesamtausrichtung der Betreiberorganisationen®, meint Dorte Moll.

ie Gesetzgebung der Bundesldnder fordert den

Tragern von Seniorenheimen zurzeit viel ab.
Beispiele: Sollen nach Landervorgaben bis 2018
oder 2019 mindestens B0 Prozent der Zimmer Ein-
zelzimmer werden, in manchen lindern sogar 100
Prozent. sind die Betreiber im Zugrwang.

Doch es bieten sich auch Chancen. Im Zuge die-
ser Bauprozesse [§sst sich das Gesamtkonzept der
Betreiber auf der Grundlage der untemehmens-
strategischen Ausrichtung fiir die nachsten lahre
noch einmal dberpriifen. Potenzial zur effektiveren
Marktausrichtung und logistischen Verbesserun-
gen |&sst sich so heben. Der Projektsteuerung kom-
men dabei besondere Aufgaben zu.

Sorgfaltige Planung

Im Zuge der geforderten BaumaBnahmen stellen

sich filr Betreiber mehrerer Seniorenheime zum

Beispiel folgende Fragen:

»  Brauchen wirinden nachsten Jahren eher einen
Ausbau oder einen Abbau der Pflegeplatze?
Wie gestalten wir den erforderlichen Mix in der
Pflege z. B. zwischen Tages-, Palliativ- oder Kurz-

zeitpflege?
Welche Besonderheiten bieten wir — zum Bei-

spiel eine Intensivpflege?
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Auch logistische Aufgaben kbnnen jetzt neu be-
riicksichtigt werden, wie z. B. ob Essensversorgung
oder Wascherei dezentral oder zentral errichtet
werden, oder wie schon in der Planung ein Fadlity
Management frihzeitig mit beriicksichtigt wird.

Die Umsetzung fiir die einzelnen Hauser erfolgt
dann im zweiten Schritt aufgrund der strategischen
Ausrichtung. So versetren sich Triger mehrerer Ein-
richtungen in eine flexible Ausgangsposition. die ih-
nen eine gute Reaktion auf verschiedene Bediirfnisse
in der Pflegeausrichtung und des Marktes ermaglicht.

Effektive Umsetzung

In diesem Zusammenhang spielt die Projektstevs-
rung eine zentrale Rolle. Projektsteverung ist eine
origindre und definierte Bauherrenaufgabe. die in
der Vergangenheit mal mehr mal weniger durch
die planenden Architektinnen wnd Architekten
unterstiitzt wurde. In den letzten Jahren sind die
Anforderungen an Bauherrschaften und Planende
derart komplex geworden, dass mehr Spezialisten
und Beteiligte eine Vielzahl an Koordinations- und
Fiihrungsaufgaben bedingen.

Eine externe Projektsteverung erdeichtert und
effektiviert die Umsetzung der Bauvorhaben. Denn
die Seite des Auftraggebers stellt sich immer selte-
mer als Bauherr im Sinne einer natirlichen Person
dar, sondern eher als Organisation, in der durchaus
unterschiedliche Interessen wirken kinnen. Das Or-
ganigramm (Abb. rechts) zeigt die Komplexitit der
Projektsteverung.

Eine gute Projektsteverung muss folgendes
leisten:

Wahrend der Planungsphase Impulse setzen,

damit zum einen alle Wiinsche einbezogen

werden, zum anderen das Machbare beriick-
sichtig wird.




Sie agiert unabhangig won Fach- und Abtei-
lungsinteressen und sorgt fir klare realistische
Viorgaben gegeniiber Dritten.
Sie hilt die Faden in der Hand — unter aktiver
und verantwortlicher Einbeziehung alle Betei-
ligten in der Planungs- und Bauphase. Damit
ist sie Moderatorin und Vorantreiberin zugleich.
Der berihmte .Blick won auBen™ wirkt dabei
neutralisierend und sachorientierend wihrend
des gesamten Prozesses. Somit prigt ein hohes
MaR an Kommunikationskompetenz den kom-
pletten Prozess bis zur Fertigstellung und Inbe-
triebnahme des Objektes.
Als ausgewiesene Branchenspezialistin bringt
sie ihre Fachkompetenz und Erfahrung in die
Projekte mit ein. Das Wissen um die notwendi-
gen Projektphasen und bautechnischen Ablsufe
verbindet sich mit dem Verstindnis der strategi-
schen Ausrichtung des Gesamtunternehmens.
Voraussetzung ist neben der ausgewiesenen
Fachlichkeit ein hohes Mak an Methodenkom-
petenz. besondere Kenntnisse des Projektma-
nagements sowie reichhaltige praktische Er-
fahrungen in der Planung und Umsetzung von
komplexen BaumaRnahmen.
Erst dann ist die externe Stewerung in der Lage, Ent-
scheidungen voran zu treiben und die Interessen al-
ler Beteiligten zu beriicksichtigen. Sie halt wahrend
des gesamten Prozesses die Kommunikation mit
allen Beteiligten aufrecht — also mit dem Manage-

ment inklusive der entscheidenden Fachabteilun-
gen. den Fiihrungskraften der einzelnen Einrichtun-
gen und den Bewohnern Ober den Heimbeirat.

Dadurch bezieht sie als Moderator vor und wah-
rend der Bauphase alle Interessen ein. Es kommt
zu deutlich weniger Reibungsverlusten und Kon-
flikten. Zudem halt eine gute Projektsteuerung
die Bauvorhaben auf dem Kurs der beschlossenen
strategischen Planung und sorgt bereits in der Pla-
nungsphase fiir Nachhaltigkeit. Gleichzeitig sorgt
diese .Bauabteilung auf Zeit* fir eine qualitativ
hohe Termin-, Kosten- und Qualititskontrolle 5o
schonen Bauherren ihre eigenen Ressourcen und
holen sich gleichzeitig hohe fachliche Kompetenz
und Erfahrung ins Haus.

Diese Erfahrung hat auch Frank Wiinsche von
der evangelischen Kirchengemeinde Velbert ge-
macht:.Durch rehtzeitig gefundene Fehler konnten
hohe Kosten gespart werden. Der Einsatz einer Pro-
jektsteverung ist sehr empfehlenswert. Wir wiir-
den es jederzeit wieder beauftragen.” Der Bauherr
fokussiert sich auf seine Kernkompetenz und wird
wirksam entlastet. Es hat sich heraus gestelit, dass
eine externe Projektsteverung Entscheidungen und
Planungsprozesse deutlich beschleunigt. ci

Die Autorin: Dirte Moll 15t selbstandige Architektin,
Schwerpunit Projeitsteverung, for Altenwohn- und
Piegehalme.

wwwmoll-architekturde
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nGute Projekt-
steuerung halt
die Bauvorhaben
auf Kurs."
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Dérte Moll,
Architektin mit dem Schwer-
punkt Projektsteuerung
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